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TOTEM TOUCH

OPTIMIZA LA RECEPCION

STARflow organiza el ingreso de pacientes, elimina
la incertidumbre en recepcidn y permite que el
personal administrativo y los médicos se enfoquen
exclusivamente en la atencidn.



DATOS SENSIBLES PARA LA
Puesto 7o, | GESTION MEDICA

DERIVAR A:

 consuroro1 Q Monitoreo de pacientes por especialidad.

CONSULTORIO2 |

Q Tiempos de espera para control de calidad.

 CONSULTORIO3

 CoNsuLTORO4 Q Redireccionamiento a consultorio médico.
Q Reportes paratoma de decisiones gerenciales.
A 456 Q Espacio para publicidad o promociones en el

visualizador de turnos.

SOLUCION
LLAVE EN MANDO

ALQUILER MENSUAL
e Bajo costo.
Actualizaciones de software.
Soporte técnico especializado.
Capacitacion del personal.
e Mantenimiento integral del
sistema.

VENTA

e Puesta en marchay configuracion
inicial.

e [icenciailimitada con posibilidad
de actualizacion a bajo costo.

e Hardware.

e Envios al interiory asistencia
remota.

e Hardware y software escalables.

CONTACTANOS

e +54 9 11 5890-3929 www.iqlab.com.ar/starflow + INFO STARFLOW




or

STAR| PROPUESTA DE SERVICIO DE ALQUILER
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TENGO TURNO CIRUGIA

GUARDIA OTRAS CONSULTAS F
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Se integra a la infraestructura existente sin necesidad
de hardware adicional en los escritorios.
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Transformamos la espera pasiva en un canal de
comunicacion .

TOTEM TOUCH

* |Interfaz Tactil Personalizada.

e Categorias para una derivacion precisa: Obra Sociales,
Pami, Atencion Médica no Programada, Prioridad.

e |nformacion adicional: Pantalla con ingreso de DNI
para identificar al paciente.

GESTION EN PUESTOS DE RECEPCION Y
CONSULTORIOS

Interfaz para el personal con visualizacion en tiempo
real de:

e (Cantidad de pacientes en espera por categoria.

e Semaforo de Demora: Identificacion visual de filas
con mayor tiempo de espera para reasignacion de
recursos.

¢ Derivacion Inteligente: Posibilidad de reenviar al
paciente directamente a un puesto de extraccién
especifico.

VISUALIZADOR DE TURNOS

e [ lamado Multimodal: Senal sonora de campanay
lectura por voz del turno (Text-to-Speech) para
garantizar que el paciente sea notificado aunque
no esté mirando la pantalla.

e Espacio en Pantalla para Contenidos:

o Ofertasy promociones.

o Servicios de su comercio.

o Publicidad de sponsors.

o |Informacion sobre sucursalesy horarios.

o Videos institucionalesy placas informativas en
alta resolucion.
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NUESTROS TOTEMS

Tétem robusto con pantalla touch

s, resistiva disponible en tres formatos.
Pie: con ploteo de logo o OR.

Puerta de facil acceso alaimpresora

------

para el cambio de papel.

Mini PC para soporte técnico remoto.

TICKET

. Soportes robustos con pantallas de 24" a 32"
impreso con el texto y OR.
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NUESTRO SERVICIO
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El servicio de alquiler incluye la implementacion completa de la infraestructura
técnicay de las herramientas de gestidn descritas en esta propuesta.

Nuestro servicio abarca desde la entrega del equipamiento fisico (tétems e
impresoras) hasta la configuracion del software a mediday el respaldo técnico
necesario para garantizar una experiencia de atencion eficiente y profesional.

PERSONALIZACION DE IDENTIDAD VISUAL

Integramos la estética institucional en todas las interfaces del ecosistema digital,

garantizando una experiencia de marca integral:
* |dentidad Cromatica: Aplicacién precisa de paleta de coloresy texturas corporativas.
» Tipografia Institucional: Uso de fuentes legibles que respetan el manual de marca.
* Presencia de Marca: Ubicacién de logotipos en pantallas de espera, totemsy tickets.
e Actualizacion de Contenidos: para cambios en categorias o actualizaciones estéticas.
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SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO

Garantizamos la continuidad operativa mediante un esquema de soporte integral:

. -Monitoreo y Soporte Remoto: |dentificacion proactivay resolucion de incidencias en tiempo
real desde nuestras oficinas centrales, minimizando los tiempos de respuesta.

¢ Actualizacion de Contenidos: Actualizacion de las categorias de atencion y reconfiguracion
de las fila cuando lo necesite.

¢ Evolucion Continua (Software Upgrade): Acceso permanente a las Ultimas versiones del
sistema con las nuevas funcionalidades y mejoras.

e Garantiay Respaldo de Hardware: Cobertura técnica ante defectos de fabricacion en
componentes criticos (pantallas, impresoras y procesamiento).
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Publicidad: Optimiza la espera pasiva transformandola en un
nuevo canal de ventas.

Experiencia: Mejora la experiencia eliminando la ansiedad de

88% la espera.

Rentabilidad: Optimiza el flujo de personas, fidelizando
clientes y aumentando ventas.

” Inteligencia: Transforma la atencion en datos, métricasy
decisiones estratégicas.

Posicionamiento: Proyecta innovacion, jerarquizando la
imagen de su empresa.

Q
( i { V' Cuidado Humano: Protege el clima laboral, actuando como
g?} escudo ante posibles conflictos.

HEHEL SOLUCION LLAVE EN MANO
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VALOR POR MES(*):

DESDE $220.000.-

(*) Exclusivo contrato de renovaciéon mensual.

CONTACTANOS

e +54 9 11 5890-3929 www.iqlab.com.ar/starflow + INFO STARFLOW
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